
Rencontre d’information et d’échanges 
en région Centre 

Objectif de la rencontre 

En partenariat avec la Direction régionale de l’Agence pour la Cohésion Sociale et 
l’égalité des chances et le Secrétariat général des affaires régionales du Centre, le 
centre de ressources Villes au Carré organise une rencontre d’information et 
d’échanges dans le champ de la médiation sociale, sur les missions et les 
perspectives de qualification des adultes-relais en région Centre. Développées 
depuis quelques années dans les territoires urbains, les activités de médiation 
conduites par ces professionnels contribuent  à conforter le lien social, à améliorer 
la cohésion sociale, à faciliter la prise en compte des conflits de la vie quotidienne. 

Comment le dispositif d’adultes-relais, initié dans les quartiers de la politique de la 
ville, est mis en œuvre sur le terrain en région Centre ? 
Au-delà du dispositif, la médiation est-elle une mission, une fonction, une 
compétence et/ou devient-elle un métier ? 
Quelles sont les perspectives professionnelles des personnes employées sous ce 
statut ? Quelles sont les mesures d’accompagnement mises en place pour les 
employeurs ?  

Cette rencontre régionale permettra de mieux reconnaître la fonction de médiation 
dans les quartiers, en s’appuyant sur des témoignages d’adultes-relais et 
d’employeurs, à travers deux questions centrales : 
Comment évaluer l’utilité sociale de cette fonction ? 
Comment accompagner ces professionnels dans une démarche de qualification et de 
formation ? 

La journée sera structurée entre la parole institutionnelle, le point de vue d’experts 
et des témoignages d’employeurs et d’adultes-relais. 

Une première rencontre a été organisée dans un format similaire le 30 janvier 2009 
en Poitou-Charentes,  en partenariat avec l’Acsé et le SGAR Poitou-Charentes.  
Les éléments de restitution sont consultables via le site www.villesaucarre.org  

 
 
 
 

Du dispositif adultes-relais à une 
reconnaissance d’un nouveau métier 
« médiateur de la ville » ? 

Pour vous inscrire : 
Villes au Carré : 4, allée du Plessis – 37000 TOURS 
Tél : 02 47 61 11 85 – Fax : 02 47 20 72 87  
Courriel : contact@villesaucarre.org 
 
Journée gratuite, sur inscription obligatoire 
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10H00 

Inscriptions et accueil-café 
 
 

Accueil et bienvenue 
Cécile Dublanche, Directrice de Villes au Carré. 
Cheikh Sow, Anthropologue et formateur en communication 
interculturelle au CLAP Sud Ouest, animateur de la journée. 
 

Ouverture 
Pierre Bessin, Secrétaire Général aux Affaires Régionales de la région 
Centre. 
 

Introduction : Des femmes-relais aux adultes-relais, la construction 
d’un métier : médiateur de la ville 
Bénédicte Madelin, Directrice de Profession Banlieue, membre du 
Conseil National des Villes.  
 
Film : Paroles  d'habitants, d'usagers et de partenaires 
 

La médiation, mission fondatrice des postes adultes-relais 
Du référentiel des neuf activités  à l'évaluation de son utilité sociale. 
Laurent Giraud, Coordonnateur de France médiation. 
 

 

Tables rondes d’adultes relais et d’employeurs de la région Centre  
Jean-Luc Mirq, directeur, José Robalo, correspondant de nuit de 
l’association Quartier Proximité, à Blois (41). 
Carmela Ballesteros, adulte-relais de l’association Résoudre, à Joué-Lès-
Tours (37). 
Haby Sarré, femme-relais de l’association À domicile 45, à Orléans (45). 
 

Échanges avec la salle 
 
Synthèse de la matinée 
Frédéric Callens, directeur régional de la DR Acsé Limousin, assurant 
l’intérim de la DR Acsé Centre 
 

Déjeuner sur place 
Offert  par Villes au Carré 

12H10 

14H30 

11H00 

Du dispositif adultes-relais à une reconnaissance d’un 
nouveau métier « médiateur de la ville » ? 

14h45 

16h10 

Rencontre d’information et d’échanges en région Centre 
 

Muséum des Sciences Naturelles d’Orléans 
11 septembre 2009 

10h30 

9H30 La qualification des adultes-relais : condition de réussite de leur mission 
 

Introduction par Joëlle Martichoux, Chargée de mission médiation 
sociale à la direction nationale de l’Acsé 
 
La mise en œuvre d’un programme de formation spécifique  
Expérience auprès de 300 adultes-relais en PACA 
Alain Ruffion, Directeur de Groupe IEF à Marseille. 
 

Information sur les dispositifs de formations et de reconnaissances en 
région Centre 
Jocelyne Welker, Directrice-adjointe du GIP Alfa Centre 
Dominique Huger, responsable pédagogique à l’Institut Régional de 
Formation Sanitaire et Sociale (IRFSS- Croix Rouge), à Tours 
 
Témoignages d’adultes relais 
Aurélie Legal, adulte-relais à l’association Trait d’union, à Lucé (28)  
Mariella Arbulu, médiatrice familiale à l’association Lien social et 
médiation, à Orléans (45). 
Échanges avec la salle 
 
Table ronde des élus : le rôle des collectivités locales dans le champ de 
la médiation  
Florent Montillot, Maire Adjoint, délégué à la Tranquillité Publique, la 
Prévention, la Réussite et l'Intégration à Orléans, et vice-président de 
l'association Réseau des Villes Correspondants de nuit et de médiation sociale. 
Hélène Prévot-Huille, Maire Adjointe, en charge de la Vie des quartiers, 
de la Solidarité et de la Vie associative, à Dreux. 
Delphine Cotard, Maire Adjointe, en charge de la Politique de la ville et 
de la Réussite éducative, à Vierzon. 
Éric Maginiau, Maire Adjoint, en charge de la Politique de la ville, à 
Bourges. 
 
Conclusion  
Micheline Prahecq, Conseillère Régionale de la région Centre 
 

Présentation du futur pôle régional de cohésion sociale 
Patrick Bahègne, Directeur de la DRDJS d’Orléans- Tours 

15h30 

11H40 

17h00 

12H40 

11H10 

13H00 


